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El Municipio de Ledn tiene vision de futuro, estd en constante
evolucién y se desarrolla acorde con las meda-tendencias y nuevos
modelos de nedgocio que surgen a nivel mundial, derivado de los
avances tecnoldgicos y la innovacion.

En sintonia con lo anterior, los empresarios, académicos y ciudadanos
gue conforman el Consejo Consultivo para el Desarrollo Econémico de
Ledn, de manera conjunta con el Gobierno Municipal, tomamos la
iniciativa de realizar un ejercicio de dgran vision para identificar los
sectores con mayor futuro econémico en el municipio.

Tomando como eje la metodologia y acompafiamiento del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, llevamos a cabo
este arduo trabajo de Identificacion de Oportunidades Estratégicas
para el Desarrollo de la competitividad y atractividad del Municipio de
Leon.

Gracias a la activa participacion de especialistas y representantes de
la triple hélice del municipio, obtuvimos un diagnostico de los factores
de competitividad y atractividad. Asimismo, identificamos 9 sectores
en los que existe el potencial de aprovechar 183 oportunidades de
negocio de base tecnolddica, disponibles en 42 mercados
tecnologicos.

Vale la pena sefialar que los resultados de este estudio confirman que
el Municipio de Ledn cuenta con factores competitivos para el
desarrollo tanto de sus sectores actuales como los potenciales. De
igual manera refrendan la capacidad y el compromiso del
empresariado local por adecuarse a las nuevas tendencias y modelos
de negocio.

Desde el Gobierno Municipal, reiteramos el compromiso de dar
sequimiento al mapa de ruta trazado, e impulsar las politicas pUblicas
necesarias para incrementar la competitividad y atractividad del
Municipio, en pro de la conformacion de un Ledn mas fuerte,
diversificado y global.

El trabajo todo lo vence.

Lic. Héctor Lépez Santillana
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1 INTRODUCCION

La competitividad de cualquier sector de la economia depende de un conjunto de factores externos (del
entorno) y de factores internos (de las empresas). De acuerdo a Michael Porter (1998), la competitividad de un
sector 0 ecosistema econdémico depende de la accesibilidad que tengan las empresas que lo conforman a
recursos humanos y proveedores especializados, a informacién especializada del sector, a servicios y
conexiones complementarias, asi como a bienes e infraestructura publica. Asi mismo, la competitividad de los
sectores economicos depende de sus recursos y capacidades tales como la experiencia de las empresas en el
sector, sus practicas y métodos de operacidn, su tecnologia, su capacidad econdmica, la experiencia de sus
ejecutivos, y en general, aspectos intangibles como marcas y conocimiento tacito (Barney 1991). Con base a
lo anterior, el concepto de competitividad se puede definir como “la capacidad y habilidad que tienen los sectores
econdmicos (empresas) de una region para incursionar con éxito con sus productos y/o servicios en los
mercados (nacional e internacional) de manera sostenible, y cuyo resultado se refleja en un aumento de los
niveles de calidad de vida de sus habitantes” (Guerra, 2000).

Sin embargo, la competitividad de los actores econémicos debe ser apoyada por un conjunto de
condiciones o elementos del entorno regional que apoyan y facilitan la productividad de éstas; es decir,
establecen normas y reglas que faciliten la creacion, retencién y operacidon de los negocios, desarrollan
infraestructura fisica y de servicios para disminuir los costos transaccionales, crean programas e incentivos
para que las empresas puedan desarrollar sus recursos y capacidades como verdaderas fortalezas competitivas
(ventajas competitivas) sostenibles. Es decir, las regiones son atractivas cuando los actores clave y relevantes
de una regién trabajan coordinadamente para establecer, desarrollar y/o mantener condiciones que fomenten
la actividad emprendedora y empresarial. En concreto, la atractividad se puede definir como “la capacidad que
tienen los actores clave de una region (Gobierno, Empresas y Universidades) para crear un ambiente doméstico
propicio con el objetivo de retener, atraer y consolidar inversién directa productiva (empresas)”.

En base a lo anterior, el presente analisis parte de la definicién de una serie de factores que componen
un modelo de andlisis de la competitividad de los sectores y la atractividad de la regidn para el desarrollo de los
mismos.
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2 FACTORES DE ATRACTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

En la actualidad, el concepto competitividad a nivel sector econdmico se refiere a “la capacidad conjunta
de las empresas de un pais, regién o localidad para ofrecer productos y/o servicios bajo los estandares de
calidad, eficiencia, costo y oportunidad a diferentes segmentos de mercado; que le permitan obtener
rentabilidades atractivas para sus inversionistas, asi como beneficios de valor agregado para sus clientes” (Liu,
Grant et al. 2010).

A nivel sectorial, el concepto de competitividad, esta asociado al impacto que tiene en la productividad de
las empresas las capacidades y recursos disponibles en la region, y que estan intimamente relacionados con
las actividades de cada sector productivo. Es decir, desde el punto de vista de los proveedores y clientes,
existen elementos o factores asociados que influyen en los beneficios o valor agregado de su operacion (un
incremento en el numerador de la ecuacion de productividad); pero también, deben tomarse en cuenta aquellos
elementos o factores que inciden en el uso eficiente de los recursos utilizados (el numerador de la ecuacién).

valor agregado o beneficios creados

Productividad = - —
insumos utilizados

Por lo tanto, para incrementar la productividad se requiere de un incremento en el valor agregado o en los
beneficios, y/o una disminucion u optimizacion de los costos asociados a los insumos utilizados.

Figura 1. Relacién de la productividad con los recursos y capacidades del sector

Conocimientos, ¢ petencias y expertise del RH
Modelos de gestion y de negocio de las empresas
Red integrada de negocios complementarios
Equipo y tecnologia utilizada
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valor agregado o beneficios creados
insumos utilizados

Productividad =
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Esq de, to

Acceso a servicios publicos

Fuente: Elaboracién propia (2014)

Para evaluar cualquier sector es necesario establecer todas aquellas variables que son determinantes de
su capacidad para competir con posibilidades de éxito. En la figura 1, se muestra la productividad en términos
de los recursos y capacidades que podria tener el sector. Primero, desde la perspectiva del valor agregado o
los beneficios que podria ofrecer un conjunto de empresas del sector esta asociado a los aspectos intangibles
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como lo son el conocimiento tacito (conocimiento y experiencia de los recursos humanos) y a su capital
estructural como lo son las leyes, las relaciones y los modelos de operacion (incluida su filosofia); es decir, una
mejora en el numerador de la ecuacién esta relacionado con aspectos del “know-how” y del “know-who” que
tienen las empresas. Y, segundo, todos aquellos elementos que hacen mas eficiente la operacion de las
empresas tales como la infraestructura, sus métodos y sistemas, su capacidad de financiamiento y los servicios
complementarios, ayudaran a la utilizaciéon mas eficiente de los recursos.

Figura 2. Factores del modelo de competitividad

Sustentabilidad y Condiciones del
medio ambiente mercado Fortaleza de los
sectores
productivos de la
region

Ecosistema de
Innovacion

Capital social COMPETITIVIDAD
Y ATRACTIVIDAD
SECTORIAL
Gestion
gubernamental

Administracion de
Desarrollo las empresas

Tecnolégico Infraestructura para
los negocios

Fuente: Elaboracion propia (2014)

En resumen, se puede puntualizar que la competitividad y atractividad de un sector depende de elementos
o factores (ver figura 2) tales como las condiciones del mercado local, la fortaleza de los sectores econdmicos,
el capital humano, el marco legal, el modelo de gestidn de las empresas, la tecnologia utilizada, la disponibilidad
de infraestructura de apoyo a los negocios, una integracion coordinada de los actores del sector, entre otros.

Los factores que conforman el presente modelo de analisis sera descrito conceptualmente y analizado a
la luz de la percepcién de actores (expertos / empresarios / ejecutivos / profesionales de la regién), quienes
desde la perspectiva de cada uno de los sectores “prometedores” analizados compartieron su visién sobre las
condiciones actuales de los mismos. En las siguientes secciones cada uno de los factores sera descrito y

analizado.



» Identificacion de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

Analisis de la competitividad vy la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

3 VISION GENERAL DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y
ATRACTIVIDAD DE LA ZONA METROPOLITANA DE LEON

En el reporte de la fase 1 (Anélisis de la dinamica econdmica), se identificaron las actividades econémicas
clave mediante analisis cuantitativo (i.e. Shift Share Analysis) y cualitativo (opinién de lideres y expertos de la
regién). Posteriormente, durante los meses de febrero y marzo de 2020 se consulté nuevamente a grupos de
lideres de opinién de cada uno de los 9 sectores o ramas de actividad econdmica (ver tabla 1).

Tabla 1. Cantidad de lideres de opinién consultados

# de lideres
consultados

Sector

Equipo eléctrico y electrénico 7

Tecnologias de informacién y 12
comunicacion (TICS)

Servicios médicos y hospitalarios 8
Servicios logisticos 9
Servicios corporativos (BPQO's, Call 10

centers, Tecnologias de informacion)

Servicios turisticos 12
Sector automotriz 17
Sector energia 11
Servicios de recolecciéon y remediacion 7

de deshechos

Dicha consulta consto de entrevistas personales y/o encuestas digitales con expertos, empresarios,
ejecutivos y/o profesionales de cada sector y que estan establecidos en la ZML. En dichas entrevistas y/o
encuestas digitales, en cada planteamiento que se presentaba a los lideres de opinién, se planteaban 3
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escenarios posibles a su respuesta (ideal, intermedio y pesimista), y que estaban graduados en una escala de
Likert del 1 al 5, donde 1 mostraba la rUbrica de la respuesta pesimista al 5 la rdbrica de la respuesta ideal (ver
instrumento utilizado en anexos).

La gréafica 1 muestra, en general, una percepcién a nivel intermedio de la situacion de los factores de
atractividad y competitividad, es decir, casi todas las respuestas en promedio estuvieron en la zona color
amarillo donde se muestra el escenario intermedio, denotando que la region pudiera estar en un nivel de
suficiencia y/o desarrollo parcial.

Grafica 1. Promedio de respuestas en cada uno de los planteamientos asociados a los
factores de atractividad y competitividad
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Sin embargo, resaltan dos factores que se perciben con un nivel de desarrollo ideal: infraestructura para
los negocios y el desarrollo tecnoldgico. Pero teniendo una baja percepcién en el desarrollo del ecosistema de
innovacion (ver gréfica 2).
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En la siguiente seccion se mostrarg un
competitividad y atractividad.

analisis detallado de cada planteamiento en cada factor de
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4 DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA PERCEPCION A
NIVEL SECTORIAL DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y
ATRACTIVIDAD DE LA ZONA METROPOLITANA DE LEON.

Como resultado de la consulta a los lideres de opinion, a continuacién, se muestran un analisis descriptivo
de cada uno de los planteamientos de cada factor. En la seccion ANEXO encontrara el instrumento utilizado.

4.1 Condiciones del Mercado

La dinamica econdmica regional es un factor que muestra la solvencia del mercado interno empresarial y
de los consumidores locales; es decir, la participacién de los proveedores locales en la economia regional, asi
como el poder adquisitivo de la poblacién econémicamente activa. Este factor tiene gran influencia sobre
variables de atractividad de la regién como la participacion de las empresas en la cadena de valor, la capacidad
y calidad de los proveedores, y la competitividad de los salarios. Lo anterior se puede traducir en el ingreso de
la poblacién, flujo de dinero debido a transacciones entre empresas, y confianza en la proveeduria local y/o
regional para el sector.

Gréfica 3. Percepcion sobre las condiciones del mercado local y/o regional
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La grafica 3 muestra que en los sectores de turismo y de energia existe una participacién adecuada de
los proveedores locales, es decir, que sus servicios se perciben con valor agregado e intensivos en
conocimiento. Sin embargo, aunque en un nivel intermedio, pero con buena percepcion también se encuentran
los servicios corporativos, logisticos, asi como los médicos y hospitalarios. El resto de los sectores se perciben
que cuentan con proveedores de productos y/o servicios tradicionales (tipo commodities). En cuanto a la
competitividad, los proveedores del sector energia destacan, pero también en un nivel aceptable se muestra la
proveeduria de turismo, de los servicios médicos y hospitalarios, y de sector de las TIC's. Adicionalmente se
percibe que en el sector de la energia el nivel de los salarios es competitivo seguido por los sectores automotriz,
de servicios médicos y hospitalarios y de las TIC's.

Gréfica 4. Percepcion sobre las condiciones del mercado local y/o regional
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Por otro lado, la grafica 4 muestra que las principales fuentes de financiamiento utilizadas en los sectores
prometedores son con recursos propios y a través de los proveedores. En concreto en esta seccion se pretende
dar respuesta a preguntas tales como:

e ; Existe una integracion significativa en la cadena de valor del sector?
e Enlaactualidad, ¢ el sector cuenta con un conjunto de proveedores competitivos?

e ;Elnivel de salarios en el sector es competitivo?

Aunque existen mas preguntas, en general, se podria decir que la region tiene una base de proveeduria
tradicional.
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4.2 Fortaleza de los sectores productivos de la region

Un factor importante de la atractividad de la region, es la capacidad de las empresas para adaptarse a la
dinamica macroecondmica del mundo actual, asi como para crear nueva riqueza; es decir, la agilidad en la
adaptacién a los cambios del entorno, habilidad para agregar valor, mejorar sus niveles de rentabilidad,
desarrollar nuevos modelos de negocios, en concreto la capacidad de las empresas de un sector para enfrentar
los retos con éxito.

Las graficas de las respuestas de los lideres de opinion (ver grafica 5) destacan la habilidad para
evolucionar en el modelo de negocios en cuatro de los nueve sectores (automotriz, turismo, servicios médicos
y hospitalarios, y eléctrico y electrénica).

Sin embargo, el resto de los sectores no se percibe que tengan un nivel muy diferente; es decir, la region
se percibe con capacidad empresarial para evolucionar. Lo anterior lo confirma la grafica de la capacidad de
adaptacion a los cambios, y un entendimiento con los otros sectores donde se muestra una percepcion buena
en casi todos los sectores. En contraste, cabe destacar que, en general, se percibe cierta fortaleza de los nueve
sectores, pero en cuanto a diversificacién existen diferencias claras entre los sectores “prometedores”. En
cuanto a la productividad de los sectores consultados, los lideres de opinién coincidieron que se encuentran en
un nivel similar o un poco mejor que la media nacional, destaca la productividad del sector turismo, pero
preocupa la de sectores de avanzada como el de las TIC y de servicios de recoleccion y remediacion de
desechos por ser sectores nuevos y con potencial. Finalmente es importante destacar que se tiene una
percepcién intermedia en cuanto al valor que generan las Instituciones de Educacion Superior a estos nueve
sectores, lo que significa que no se estan satisfaciendo del todo las necesidades que demandan estos sectores.

En concreto en esta seccion se pretende dar respuesta a preguntas tales como:

e ;Cual es el nivel de adaptabilidad de las empresas del sector a los cambios en el entorno?
e ;Las empresas han evolucionado en su forma de hacer negocios?

e ;Se han diversificado las empresas de éstos sectores?

e ;Qué tan integrados y vinculados estén los sectores?

e ;Cual es la aportacion de valor de las IES?
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Grafica 5. Percepcion sobre las fortalezas de los sectores en la regiéon
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El resultado de la consulta en esta seccidn muestra cuatro sectores que destacan en cuanto a sus
fortalezas (turismo, automotriz, servicios médicos y hospitalarios, y equipo eléctrico y electrénico), pero cabe
destacar que se percibe en casi todos los sectores una buena capacidad para reaccionar a los retos de los
cambios en el entorno.
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4.3 Internacionalizacion
Los niveles de integracién de los sectores a las cadenas globales reflejan la fortaleza y competitividad de

las empresas de la regidn. Por lo tanto, es importante conocer y responder preguntas que nos muestren la
experiencia y participacion de la economia regional en los mercados internacionales, tales como:

e ;Cual es la experiencia de las empresas de cada sector en los negocios internacionales?
e ;Cuadl es el nivel de exportaciones de la region?

e Esatractiva la region para la inversién extranjera?

Gréfica 6. Percepcion el nivel de internacionalizacion de las empresas de la region
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La grafica 6 destaca tres sectores muy vinculados entre ellos: Sector Automotriz, servicios logisticos, y
equipos eléctrico y electronico. Sin embargo, en general, el resto de los sectores tiene una participacion en los
mercados internacionales limitada a pocos mercados posiblemente debido a que los negocios se realizan a
través de brokers. Aunque los sectores de la regidn se perciben con atractivos para la inversion extranjera
similar a la media nacional, es decir, no hay diferencias significativas con otras regiones que cuentan con
sectores similares.
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Grafica 7. Percepcion del nivel de internacionalizacidon de las empresas de la region
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Finalmente podemos destacar que la regidn exporta principalmente sub-ensambles (algunos con marca
local) y servicios intensivos en conocimiento (ver grafica 7).

4.4 Gestion gubernamental

Un aspecto fundamental es la efectividad del gobierno municipal para crear o establecer condiciones
favorables para desarrollar una economia y empresas competitivas; es decir, que exista un ambiente propicio
para los negocios, en los aspectos de tramites y regulaciones, plan de incentivos a la actividad empresarial,
ambiente politico y social favorable.

Las preguntas fundamentales son:

¢ ;Qué iniciativas, acciones, programas y/o politicas realiza un gobierno para impulsar la actividad
empresarial?

e El gobierno regional ha establecido condiciones para crear, desarrollar, atraer y/o retener
empresas?

e ;Las condiciones relacionadas a los tramites gubernamentales y a los costos de operacion de
una empresa son atractivos?
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Grafica 8. Percepcion sobre la gestion gubernamental para crear condiciones para los
negocios en cada sector
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La gréfica 8 presenta un claro apoyo para la atraccion de inversiones hacia la cadena de valor asociada
al sector automotriz (automotriz, equipo eléctrico y electronico, y servicios logisticos). Es importante sefialar
que las respuestas de los lideres apuntan a que el gobierno ha realizado un esfuerzo en crear condiciones,
pero con poco impacto, es decir, todavia existe trabajo que hacer para desarrollarlo y con ello mejorar las
condiciones de atractividad de la regién. Ademas, los lideres de opinién apuntan que la tramitologia relacionada
con los negocios y los aspectos de calidad de vida para atraer talento son un area de oportunidad que debe
atenderse. Adicionalmente, la mayoria de los lideres de opinién mencionan que si cuentan con organismos
gubernamentales especializados de apoyo a los sectores (ver grafica 9).

Grafica 9. ¢ La regién cuenta con organismos gubernamentales especializados?

NO 34 (36.56%)

" S159 (63.44%)
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4.5 Administracion de las empresas

La competitividad de un sector esta estrechamente asociado a la institucionalizacién y profesionalizacion
de la administracion de sus empresas. Las capacidades, habilidades y conocimientos son elementos
caracteristicos de una gestion profesionalizada a nivel empresa, pero al esparcirse a nivel sectorial crea una
ventaja competitiva en la regién. Es por esto que cuando las empresas y sus proveedores desarrollan
profesionales especializados en el sector logran niveles altos de productividad.

Por lo tanto, la pregunta clave es:

o ilas empresas de los sectores relevantes y sus proveedores cuentan con una gestion
profesionalizada?

En este sentido, los lideres de opinion en los nueve sectores coinciden que ha habido un avance en la
profesionalizacién (ver grafica 10), pero este no ha sido sistematico excepto en los sectores automotriz y de
servicios médicos y hospitalarios; ambos casos por los niveles de certificacién que requieren para operar con
éxito.

Grafica 10. Percepcion sobre la gestion de las empresas en cada sector
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La mayoria de los lideres de opinidn coinciden en que los eslabones mas fuertes de la cadena de valor de
los sectores son la produccidn / prestacion de servicios, asi como la distribucion y comercializacion (gréfica 11);
mientras que el desarrollo de proceso y/o nuevos productos los consideran los eslabones mas débiles (grafica
12).
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Grafica 11. Eslabones fuertes de la cadena de valor
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Grafica 12. Eslabones débiles de la cadena de valor
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Investigacion basica | 28
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Disefio de nuevos procesos | 15
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Distribucién y comercializacion 12

Cabe destacar que la inseguridad, la inadecuada cultura de negocios en las empresas, las deficiencias
en los niveles gerenciales, los altos costos de la tecnologia y la obsolescencia tecnoldgica de las empresas son
los principales inhibidores de la creacién de valor en la region (ver grafica 13).
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Grafica 13. Factores inhibidores de la creacién de valor en las empresas.
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4.6 Infraestructura para los negocios

Otro aspecto, no menos importante, de una region es la disponibilidad y la calidad de infraestructura fisica
y de servicios que soportan el desarrollo de la actividad productiva y empresarial del sector. Es decir, una region
es atractiva cuando dispone de recursos y capacidades de apoyo a la actividad productiva puesto que los
niveles de calidad y suficiencia seran clave para incrementar la productividad, y con ello la competitividad, de
las empresas.

Por lo tanto, la pregunta clave es:

o ;Existen condiciones en cuanto a infraestructura y servicios para desarrollar las actividades de
sector?

Grafica 14. Percepcion sobre la infraestructura para los negocios en cada sector
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Grafica 14. Percepcion sobre la infraestructura para los negocios en cada sector
(continuacion)
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Las respuestas de los lideres de opinion (grafica 14), en general, destacan el buen nivel de la infraestructura
de apoyo a los negocios con que cuenta la region; donde podemos destacar el suministro de energia,
tratamiento de aguas, recoleccion de residuos, infraestructura y servicios de almacenaje, los servicios de
transporte terrestre y, por supuesto, el recinto fiscal y/o fiscalizado. Cabe sefialar que el suministro de agua
continta siendo un area de oportunidad para la region.

Grafica 15. Uso de las TIC's en los negocios

Produccion eficiente/Prestacion eficientes de 61
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Investigacion basica 22

Finalmente, la opinidn de los lideres sobre el uso de las TIC's en los negocios muestra que se aplica con
propositos de eficiencia y comercializacion principalmente (gréfica 15).
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4.7 Desarrollo tecnologico

Las capacidades para desarrollar tecnologia son fuente de invenciones que con una adecuada orientacion
a los mercados podria convertirse en una innovacion exitosa. Es decir, la capacidad de las empresas de un
sector para absorber o desarrollar tecnologia e integrarla a sus procesos productivos es una fuente de ventajas
competitivas sostenibles y monopélicas temporalmente. Por lo tanto, contar con capacidades regionales de
[+D+i favorece la competitividad de los sectores.

Grafica 16. Percepcion sobre la infraestructura para los negocios en cada sector
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Es por esto que la incognita que debemos explorar en los sectores son:

e ;Cuales son las capacidades e |+D+i de cada sector en la regién?

El grafico 16 muestra una tendencia de casi todos los sectores hacia el desarrollo de actividades de I+D+i
como fuente de innovacion y generacion de valor, donde destacan el sector de equipo eléctrico y electrénico,
asi como los servicios médicos y hospitalarios.

Desde el punto de vista tecnoldgico, las empresas de la regién tienen su principal fortaleza competitiva en
la tecnologia de sus procesos, y su principal debilidad competitiva en la tecnologia de gestién y de modelos de
negocios (ver gréficas 17 y 18).
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Gréfica 17. Fortalezas tecnoldgicas
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Gréfica 18. Debilidades tecnolégicas
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Grafica 19. Cambios tecnolégicos de mayor impacto en el valor agregado
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Tecnologia de los productos | 21
Ninguno

Finalmente, los lideres de opinién mencionan que los cambios en la tecnologia para la produccién o para
ofrecer servicios sera el tipo de cambio mas significativo (ver grafica 19).

4.8 Capital humano

Una de las ventajas competitivas mas relevante para las empresas y elemento de atractividad para las
regiones es la cantidad y calidad del talento. Conocimiento, experiencia y competencias en la operacion y
gestion de las empresas son vitales para su desarrollo y competitividad tanto como para la cadena de valor
donde participan. Ademas del “know-how” del capital humano, las empresas exitosas desarrollan mecanismos
institucionales para entrenar y medir el desempefio de los profesionales del sector La disponibilidad y capacidad
de capital humano en los sectores genera capacidades que a través del tiempo se convierten en ventajas
sostenibles.
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Grafica 20. Percepcion sobre la capacidad y disponibilidad de capital humano en cada
sector
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Las respuestas que se muestran en la grafica 20, tratan de contestar cuestionamientos tales como:

e Enlaactualidad, el sector cuenta con capital humano capacitado? (a nivel ejecutivo, gerencia
media y operativo)

e El capital humano disponible tiene las competencias técnicas basicas necesarias para ofrecer
sus servicios a nivel competitivo?

e ;Elrecurso humano del sector en general cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias
para satisfacer los requerimientos del sector?

Segun las repuestas de los lideres de opinion, ver grafica 10, los egresados de las universidades tienen
un nivel aceptable de competencias, pero todavia requieren de un proceso formacion previo a su incorporacion
a la vida productiva. Por otro lado, resulta de suma importancia la percepcion que tienen los lideres de opinién
sobre la insuficiente disponibilidad de profesionales en la regidn en casi todos los sectores excepto en el sector
energia. Adicionalmente, en cuanto al talento humano de nivel técnico, en casi todos los sectores se percibe
que se tiene una buena capacidad con excepcion del sector de equipo eléctrico y electrdnico; destaca el nivel
de los técnicos en los sectores turistico, de servicios corporativos y de servicios logisticos; aunque en la mayoria
de los casos no se tiene la suficiente disponibilidad de dicho talento técnico.
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4.9 Capital social

La cultura de cooperacién y asociacionismo entre los miembros del sector facilita la integracion de la
cadena de valor y por lo tanto promueve la productividad de los sectores. Por lo tanto, el nivel de confianza y
solidaridad entre los miembros de cualquier sector promovera la cooperacion, innovacion y competitividad. En
este sentido, la pregunta a resolver fue:

e ;Cual es el grado de cohesion social en el sector?

En los sectores de turismo, de servicios corporativos y de equipo eléctrico y electronico se percibe que
estan coordinados en lo que se refiere a los asuntos del sector, es decir, han desarrollado una cohesion social
empresarial. Sin embargo, en los demas sectores parece que estan sentadas la bases para desarrollar una
cohesion entre los actores (ver grafica 21).

Grafica 21. Percepcion sobre la infraestructura para los negocios en cada sector
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Adicionalmente, podrian influir positivamente en la cohesion empresarial la bisqueda de alianzas o
sociedades para incrementar la capacidad de produccion, crear nuevos negocios, adquirir conocimientos y/o
para defender al sector (ver grafica 22).

Grafica 22. Principales razones para buscar alianzas o sociedades de las empresas de

la region.
Crecer su capacidad de produccion u oferta de 36
servicios
Crear nuevos negocios 29
Adquirir Know How o nuevas tecnologias (de 28
producto y de procesos)
Defender o impulsar la actividad empresarial o 26
de su sector
Incursionar en nuevos mercados 18
No forman alianzas 15
Realizar actividades de apoyo a la comunidad 5
Realizar investigacion y desarrollo 5
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Un elemento clave de cualquier sector que busque desarrollar ventajas competitivas es la vinculacidn
entre universidades-empresas-gobierno. Dicha vinculacién debe de tener como objetivo crear valor a través del
desarrollo y mejora de los productos y servicios de las empresas del sector. Es decir, realizar actividades
conjuntas para desarrollar y/o mejorar de procesos productivos, desarrollar y/o mejorar de productos, crear
nuevos de modelos de negocio, incrementar invenciones y patentes, invertir en investigacion y desarrollo, y
promover la Transferencia de “know-how” entre empresas. Por lo tanto, a nivel sectorial debemos de preguntar:

o ;Cual es el nivel de maduracion de la triple hélice del sector?

e ;Esadecuado el nivel de inversion en [+D+i?

e ;Se promueve el emprendimiento entre los actores del sector?

Grafica 23. Percepcion sobre la infraestructura para los negocios en cada sector
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INVERSION EN EMPRENDIMIENTOS
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Como muestra la grafica 23, las empresas de la region tienen poca colaboracién para el desarrollo de
productos, procesos y/o negocios; aunque si colaboran para compartir conocimientos e informacion. Lo anterior,
coincide con la baja inversion en actividades de |+D+i y de emprendimiento de las empresas de la region.
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4.11 Sustentabilidad y medio ambiente

Finalmente, a nivel sectorial es importante promover buenas practicas de cuidado del medio ambiente
para garantizar la sustentabilidad de los negocios. Es decir, debemos conocer:

e ;Cualla visién de las empresas del sector en cuanto al futuro del medio ambiente?

Grafica 24. Percepcion sobre la infraestructura para los negocios en cada sector
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Finalmente, existe una buena percepcion sobre los esfuerzos de las empresas en tener buenas préacticas
de cuidado del medio ambiente (ver gréfica 24).
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5 ANEXOS

Tecnoldgico
de Monterrey
ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

Estimado miembro de la comunidad de la Zona Metropolitana de Ledn,

El Gobierno Municipal se encuentra trabajando en el disefio e implementacion de estrategias que impulsen del desarrollo econdémico
de nuestra ciudad. En esta linea, el Consejo Consultivo para el Desarrollo Econdmico, con apoyo técnico del Tecnoldgico de
Monterrey, esta llevando a cabo el estudio “Identificacion de Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo de la Competitividad v la
Atractividad del Municipio de Ledn”.

En una primera etapa del estudio identificamos algunos sectores con potencial estratégico y econdmico para la Zona Metropolitana
de Ledn (ZML). En estos momentos, nos encontramos en la segunda etapa, en la que estamos recopilando informacion sobre las
opiniones y percepciones de los actores clave de cada uno de los sectores identificados anteriormente. Por esta razén nos ponemos
en contacto con usted para invitarlo a participar compartiendo su vision sobre los algunos factores de su ecosistema sectorial.

Si estd de acuerdo en participar contestando las preguntas del instrumento que se encuentra a continuacion, por favor oprima el
botdn "ACEPTO PARTICIPAR".

De antemano agradecemos sus valiosas aportaciones, y le garantizamos que el manejo de la informacidn y datos que nos
proporciones seran utilizados con el Unico propodsito de realizar un diagndstico de sector en el cual es considerado un actor clave.

Atentamente,

Equipo de consultores del ITESM

@ Tecnologico -C
de Monterrey £

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccién que va a contestar. 2) Lea la pregunta y las opciones de respuesta. 3) De clic en el nimero
que mejor describe su situacién actual. 4) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizer todas las secciones cierre esta pdgina.

1. MIS DATOS Oded
2. CONDICIONES DEL MERCADO Ode4
3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA Ode7
REGION

4. INTERNACIONALIZACION Oded
5. GESTION GUBERNAMENTAL Ode5
6. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS Odeb
7. INFRAESTRUCTURA PARA LOS NEGOCIOS O0de 12
8. DESARROLLO TECNOLOGICO Ode6
9. CAPITAL HUMANO Ode7
10. CAPITAL SOCIAL Ode2
11. ECOSISTEMA DE INNOVACION Ode3

12. SUSTENTABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE Oded
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Tecnologico f
de Monterrey

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccién que va a contestar. 2) Lea la pregunta y las opciones de respuesta. 3) De clic en el nimero
que mejor describe su situacién actual. 4) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizar todas las secciones cierre esta pdgina.

1. DATOS GENERALES

Avance en esta SEcCion. em—————

1. Nombre y apellidos

2. Ocupacién EMPRESARIO v

3. ;Cudntos afios de experiencia tiene
en el sector?

4. Seleccione su sector de actividad al que fue invitado

O Equipo eléctrico y electrénico

O Tecnologias de informacién y comunicacién (TICS)

O Servicios médicos y hospitalarios

O Servicios logisticos

O Servicios corporatives (BPO's, Call centers, Tecnologias de informacién)
O Servicios turlsticos

O Sector automotriz

O Sector energia

O Servicios de recoleccién y remediacién de deshechos
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@ Tecnoldgico éeﬂ,h«
de Monterrey et

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccién que va a contestar. 2) Lea la pregunta y las opciones de respuesta. 3) De clic en el nimero
que mejor describe su situacién actual. 4) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizar todas las secciones cierre esta pdgina.

2. CONDICIONES DEL MERCADO

Avance en esta Seccion: e

1. En la Zona Metropolitana de Leén, ;Cudl es la aportacién ibucién) de los p d locales a la i de
la economia de su sector?

1 2 3 4 5
Sélo son proveedores de materias | Son proveedores de bienes, procesosy | Son proveedores de bienes. procesos
primas yfo mano de obra poco servicios tipo commodity, o sea. de y servicios intensivos en
calificada bajo valor agregado conocimiento y tecnologia, o sea, de

alto valor agregado

PARTICIPACION PROVEEDORES LOCALES
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Sector automotriz #
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Servicios logisticos ::—
Servicios médicos y hospitalarios ::—

Tecnologias de informacion y... h

Equipo eléctrico y electronico  IEE———————

SECTOR
|
|
|
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EVALUACION PROMEDIO

2. CONDICIONES DEL MERCADO

Avance en esta Seccion: emm—"

2.EnlaZona i de Ledn, los p d locales de su sector se caracterizan por:

1 2 | 3 4 | 5

Su baja competitividod puesto que lo | Algunos proveedores son competitivos |  Son altamente competitivos ya que
calidad, confiabilidad y costo de sus en cuanto ¢ calided. conficbilidad y cuentan con la calidad, confiabilided

productos esté por debajo de los costo, sin embargo es necesario y costo a nivel de los mejores del
estdndares deseados buscar proveedores competitivos fuera mundo
de la regién

COMPETITIVIDAD DE LOS PROVEEDORES

PROMEDIO  ——
Servicios de recoleccién y remediacion de... ‘:—
Sector energia

Sector automotriz ‘*
Servicios turisticos ‘*
Servicios corporativos (BPO's, Call... e
Servicios logisticos ‘*
Servicios médicos y hospitalarios ‘*
Tecnologias de informacién y... ‘*

Equipo eléctrico y electrénico

SECTOR

0.0 0510152025 3.0 35404550
EVALUACION PROMEDIO
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2. CONDICIONES DEL MERCADO

Avance en esta SecCion: e—

3. En la Zona Metropolitana de Leén, ;Cudles son las condiciones de los sueldos en su sector?

1 | 2 [ 3 [ 4 | 5

Bajo. el nivel de ingreso en general de
los trabajadores del sector es
insuficiente para cubrir sus
necesidades béscias.

Medio, el nivel de ingreso en general
de los trabajadores del sector cubre
sus necesidades bdsicas sin embargo
no contribuye a la formacién de

Alto, el nivel de salarios de los
trabajadores del sector cubren sus
necesidades bésicas y les permite

formar un patrimonio.

patrimonio, ahorro, vivienda propia de
los trobojadores del sector.

SALARIOS COMPETITIVOS

PROMEDIO
L |
I ——

Servicios de recoleccién y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call centers,

Servicios médicos y hospitalarios

||
|
Servicios logisticos I
[
Tecnologias de informacion y... I
I 4

Equipo eléctrico y electrénico
00 05 1.0 15 20 25 3.0 3.5 40 45 50

2. CONDICIONES DEL MERCADO

Avance en esto SECCiOn. em———

4. En la Zona Metropolitana de Leén, ;Cudles son las principal i de créditoffi
empresas de su sector para crecer (marque las mdés frecuentes):

iento que utilizan las

(@]

Ninguno

Recursos de amigos y familiares
Inversionistas locales
Inversionistas nacionales
Inversionistas internacionales
Habilitacién y avio
Refaccionario

Crédito puente

Factoraje

Crédito a la adquisicién de activos fijo
Financiamiento con proveedores

Subsidio del Gobierno

O0OO0OO0OOOOOOOOO

Recursos propios

Recursos propios 66
Financiamiento con proveedores | 46
Crédito a la adquisicion de activos fijo | 35
Inversionistas nacionales . 34
Inversionistas locales . 33
Subsidio del Gobierno . 22

Inversi inter
Crédito puente | 19
Recursos de amigos y familiares | 18
Factoraje | 10
Refaccionario

Habilitacion y avio

Ninguno
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@ Tecnoldgico !
de Monterrey

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccién que va a contestar. 2) Lea la pregunta y las opciones de respuesta. 3) De clic en el nimero
que mejor describe su situacién actual. 4) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizer todas las secciones cierre esta pégina.

3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta seccion: e

1. En la Zona Metropolitana de Ledn, ;Cudl es la capacidad de las empresas de su sector para adaptarse
e canal?

opor alos bios en el dor e
1 2 3 4 5
Es nula, en general las empresas del Media. en general, las empresas del Alta, en general las empresas del
sector se caracterizan por contar con sector utilizan tecnologia de uso sector utilizan tecnologla de punta,
tecnologla en envejecimiento u comun y estdndar, los conocimientos a los niveles directivos y operativos
obsoleta, el nivel de conocimiento @ | nivel directivo son actualizados pero el cuentan con conocimientos
nivel directivo y operativo también nivel operativo sigue aplicando suficientes para competir a nivel
son obsoletos. técnicas, métodos y conocimientos global.

tradicionales para el sector.

CAPACIDAD DE ADAPTACION A CAMBIOS

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0.0 05 1.0 15 20 25 3.0 35 40 45 5.0
EVALUACION PROMEDIO
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3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta Seccion: e

2. ;Cudl es su opinién sobre el modelo de negocios de las empresas de su sector en la Zona Metropolitana de Leén?

1 | 2 3 | 4 5
En general su modelo de negocio es En general, el modelo de negocio de En general el modelo de negocio de
antiguo y no es sostenible en el corto | las empresas del sector actuclmente las empresas ha evolucionado y se
plazo. es sostenible en el corto plazo prevé gue continuard en el mediano y
unicamente largo plazo.

EVOLUCION DEL MODELO DE NEGOCIOS

PROMEDIO
Servicios de recoleccién y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...
Equipo eléctrico y electrénico
00051.01520253035404550
EVALUACION PROMEDIO

3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta SECCion: emmm—

3. ;Cudl es la capacidad de las instituciones de educacién superior (IES) y/o centros de investigacién de la regién para
generar mayor valor agregado a la economia de su sector en la Zona Metropolitana de Ledn (ZML)?

1 2 | 3 4 [ 5 |
Nula. no existen IES con programas Media, existen IES con programas que Allta, existen IES con programas
relacionados a las necesidades del satisfacen las necesidades o especializados y actualizados que
sector y/o no existen centros de requerimientos técnicos bdsicos de las satisfacen las necesidades o

investigacién en la regién que estén empresas del sector. Existen centros requerimientos técnicos avanzados
trabajando en temas relacionados de investigacién con capacidades para |  de las empresas del sector. Existen
con el sector. generar proyectos con las empresas centros de investigacién con
pero tienen poca o nula vinculacién. capacidades para generar proyectos
con las empresas y que estén
vinculéndose con las empresas para
resolver problemas y/o desarrollar
productos y/o procesos.

GENERACION DE VALOR DE LAS IES

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call centers,...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico
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3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta Seccion: e—"

4. En la Zona Metropolitana de Ledn ;Las empresas de su sector aprovechan las capacidades y recursos de otros

sectores de la regién?
1 | 2 3 4 5
NO, las necesidades del sector son MUY POCO, las copacidades y MUCHO, las empresas del sector
muy diferentes y las copacidades y recursos que utilizan son las bdsicas utilizan recursos y capacidades
recursos de otros sectores no sirven ylo genéricas que requiere cualquier especializadas de otros sectores de
para satisfacerlas. sector. la regién.

NIVEL DE VINCULACION CON OTROS SECTORES

PROMEDIO

Servicios de recoleccién y remediacién de...
Sector energia
Sector automotriz

Servicios turisticos

——
|
I
Servicios corporativos (BPO's, Call... ;
[ B
I 1

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0.00.5 10152025 3.0354.0 4550
EVALUACION PROMEDIO

3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta SECCOT T

5. En ko Zona Metropolitona de Ledn ;La productividad de las empresas de su sector es superior a la productividad
media nacional del mismo sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

NO, nuestro productividod ez menora | IGUAL, nuestra productividad ez igual | SUPERIOR, nuestra productividod es
la media nacional. a la medio nacioral. lo mas alta a nivel nocional
NIVEL PRODUCTIVIDAD
PROMEDIO

Servicios de recoleccion y remediacion...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

00 05 10 15 20 25 3.0 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta ECCOT CE—————
6. En ko Zona Metropolitona de Ledn ;Cudl es el nivel de integrocidn de la codena de volor de su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

NULO /BAJO, el sector s& coracteriza MEDIA, el zactor tiene pocos ALTA, el zector muy competitivo pues
por tener muy pocos eslobanes de la ezlabones consclidodos. todos los eslobones de su codeno de
codena de volor y ademds dichoz volor estdn presentes en la regidn y
eslobones no estdén consalidados ademds ze han corsolidado.
tadaovia

INTEGRACION DE LA CADENA DE VALOR

PROMEDIO |

Servicios de recoleccién y remediacion de... %
Sector energia

Sector automotriz

Servicios turisticos I

Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios ?

Tecnologias de informacion y... I

SECTOR

Equipo eléctrico y electrénico ]

0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO

3. FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION

Avance en esta seCCOT CEEE—————

7. En la Zona Metropolitana de Ledn, y en comp i6n con las empr lideres del sector o nivel mundial, ;Cudl es of
nivel de diversificacién de ko oferta de productos/servicios de las empresas de su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

NULO /BA|O, los empresas estdn MEDIA las empresas del sactor ALTA las empresas del sactor
enfocadas en uno o pacos ofrecen una oferta mitodo de cuenton con una oferta de
productozZervicios en comparacidn productos / servicos respecto de lo productozizervicios similar o lo de los
con loz lideres o nivel mundic! que ofrecen los lideres a nivel mundial. emgpresas lideres a nivel mundial

NIVEL DE DIVERSIFICACION

PROMEDIO  —
o s

Servicios de recoleccion y remediacion... ﬂ

Sector energia ‘
. |
Sector automotriz

Servicios turisticos ‘

SECTOR

Servicios corporativos (BPO's, Call...

Servicios logisticos

|
|
Servicios médicos y hospitalarios k

; . o e
Tecnologias de informacion y... e —

|
Equipo eléctrico y electrénico ?

00 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 40 45 50

EVALUACION PROMEDIO



para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

Tecnologico -‘ /
de Monterrey :

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. 2) Lea ko pregunta y ks opciones de respuesta. 2] De chc en el ndmero
que mejor describe zu situacidn actual. 4] De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizar todas los seccicnes cerre esto pdgina

4. INTERNACIONALIZACION

Avance en esta secodT emm—

1. En su opinidn, en los Gitimos 5 ofios en la Zona Metropolitana de Ledn, ;Cudl ha sido el impacto de las inversiones
extronjeras en su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Nulg, la inversidn extronjera de los Mediag, ko mverzidn extronjera de los Alta, la inversidn extranjera de los
ultimos afos ha sido menorala ditimoz afos ha sido igual o ko madia dlitimos afos ha sido supericrala
media nacicnal. nacicnal media naconal.

IMPACTO INVERSION EXTRANJERA

PROMEDIO

Servicios de recoleccién y remediacion...

Sector energia

Sector automotriz

Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR
| |

Servicios logisticos

Servicios médicos y hospitalarios

Tecnologias de informacion y...

|
‘

Equipo eléctrico y electrénico

0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

4. INTERNACIONALIZACION

Avance en esta secCOT CE——

2. En la Zona Metropolitona de Ledn, ;Cudl es el nivel de experiencia en negecios intemacionales de los duefios yo
directivos de su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

NULA /BAJA, no tieran chentes ybo MEDIA, otienden a dientes ybo ALTA, tienen clientes yo proveedores
pravesdores directos en el extranjero. praveedores extronjeros a través de extranjeros que atienden
un broker. directamente y con buenas
resultados.

EXPERIENCIA EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...
Equipo eléctrico y electrénico

SECTOR

PROMEDIO ——
—

000510152025 3.0354.04550
EVALUACION PROMEDIO

4. INTERNACIONALIZACION

Avance en esta saccOT I

3. En ko Zona Metropolitona de Ledn, ;Cudl es ko presendia de las empresas de su sector en los mercodos

internocionales?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
NULA, zdlo atiende al mercado MEDIA, estd presente en unc o dos ALTA, estd presente vorios polses y
regional yé nociana palses de un solo continente. en varios continentes.

PARTICIPACION EN MERCADOS
INTERNACIONALES

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...
Equipo eléctrico y electrénico

SECTOR

00 05101520253035404550
EVALUACION PROMEDIO




» Identificacion de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Le6n

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

4. INTERNACIONALIZACION

Avance en esta secCOT CEE———

4. En ko Zona Metropolitona de Ledn, las empresas de su sector, principalmente exportan a otros paises:

O Insumos/ materias primas

O Monufactura de subensambles / productos mtermedios con marco propia

O Servicios intensivos en manoe de cbra (tipo call centers)

O Moguilo de suberzambles / productos intermedios

O Se: especalizados ftécricos (ntensivos &n conoamiento)

0 Se de administrat

O Servi de capacitacidn / certificacidn

0 Se de Investigacién y Desorrollo

O Servicios de comercializacién

Maquila de subensambles / productos 27
intermedios

Servicios especializados /técnicos (intensivos en 26
conocimiento)

Manufactura de subensambles / productos 24
intermedios con marca propia

Insumos / materias primas 19
Servicios de comercializacion 19
Servicios de capacitacion / certificacion 12
Servicios de Investigacion y Desarrollo 12
Servicios de administrativos 11
Servicios intensivos en mano de obra (tipo call 9
centers)




» Identificacion de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

Tecnolégico C
de Monterrey

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. Z) Leo ks pregunta y las opciones de respuesta. 2] De chc en el ndmero
que mejor describe zu sitwacidn actual. 4] De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5] Al finalizar todas los sacciones cerre esto pdgina

5. GESTION GUBERNAMENTAL

Avance en esta seccdnT e

1. En su opinién, en la Zona Metropolitana de Ledn ;Cémo califica la politica gubernamental especifico (programas ylo
politicas pdblicas) para impulsar ef desarrollo de su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Inexistente, no se tieren programas y Deficiente / Insuficente, existen Exitoza, existen programas y
polfticas pdblicas pora impulso y pregromas y polticas pdblicas paro el prayectos de politico pdblico que
dezorrollo del zactor, por lo tanto, no impulzo y desarrollo del = promueven e impulzon el desomollo
hay un impacto en el dezarrallo del embargo, si impocto es bajo o del zector con buenaos resultadoz.

zector. nsuficiente.

POLITICAS PUBLICAS

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...

Equipo eléctrico y electrénico

00 05 10 15 2.0 25 3.0 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO

5. GESTION GUBERNAMENTAL

Avance en esta ecoOMT em——

2. ;La regién cuenta con organismos guber
O NO
O sl

para el desarrollo de su sector?

E

NO 34 (36.56%)

5159 (63.44%)




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad

del Municipio de Ledn

© Fase

Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

5. GESTION GUBERNAMENTAL

Avance en esta secodi

3. En ko Zona Metropolitona de Ledn, ;Cémo califica las iniciati i proy ylo actividodes del g
(local y estotal) para atraer inversiones productivas en su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5
No existen iniciativas, acciones, Existen algunas inidativas, acciones, Exizten iniciativas, occiones,
proyectos yo actividodes prayectos yb actividades prayectos y actividades
gubernamentales para atroer gubermomentales para atraer gubemomentales exitozas para
nversianes en mi sector. inversiones en mi sector, pero con otrger inversionss en mi sector.

resultades nuboz 0 muy escasos

ATRACCION DE INVERSIONES

PROMEDIO

Servicios de recoleccién y remediacion de...

Sector energia
Sector automotriz

Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call centers,...

Se

Servicios logisticos
rvicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

00 05 10 15 2.0 25 30 35 4.0 45 50

5. GESTION GUBERNAMENTAL

Avance en esta SeccOIT I

4. En ko Zona Metropolitana de Ledn, ;Cémo califica las condiciones establecidas por el gobierno en términos de
trémites, normas y costos (local y estatal) para atroer, retener ylo creor empresas de su sector?

1

| 2 | 3 | : | 5

Inodecuadas tramites muy complejos, | Mejorable, exi

sten tromites expeditos Excelentes, tanto los trdmites como

con un alto costo en tiempo y y costos as % 0 £3t02 20N justos costos asocados o éstos son
econdmico. Ademds, las normas y para atraer dades reglzan en poco
leyes zon obzoletas e inhiben econdmicas paro las normas y leyes F laz normas y leyes
inversidn en actividodes econdmicas. zon un factor inhibidar importante. facilitan la inversién en actividades

SECTOR

productivas.

CONDICIONES PARA HACER NEGOCIOS

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacién de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0.0 05 1.0 1520 253.035 404550
EVALUACION PROMEDIO




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

5. GESTION GUBERNAMENTAL

Avance en esta zecCiT I

5. En ko Zona Metropolitona de Ledn, ;Cémo califica las i por el gobi en términos calidod de
vida adecuoda (infroestructura urbona, educctiva, mummmn salud, seguridad, etc.) para atraer, retener ylo crear
empresas de su sector?
1 [ 2 | 3 [ - | 5 |
radecuodas, laos emprezas existentes Mejorable, loz empresos del sector Excelentes, el alto nivel de
del zactor estdn pensondo en presentes en la regidn tienen nversiones recientes en el sector
reubicarse, han cerrado empresas y problemas para retenar o atroer demuestra que las empresas
no ha hobido nuevos inversiones. tolerto debido a las condiciones conzideran o ka regién comao una
existentes, pero siguen operondo. No buena alternotiva debido o sus
se han otraido nuevas empresas. estandares de calidod de vida

CONDICIONES DE CALIDAD DE VIDA

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia N
Sector automotriz
Servicios turisticos O
Servicios corporativos (BPO's, Call... —
|

SECTOR
|

Servicios logisticos I
Servicios médicos y hospitalarios I
Tecnologias de informacion y... I ———
Equipo eléctricoy electronico I

0.0 05 1.0 1520 25 3.0 35 4.0 455.0
EVALUACION PROMEDIO




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

@ Tecnologico c .
de Monterrey :

ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. Z) Leo b pregunta y las opciones de respuesta. 3) De chic en el ndmero
que mejor describe zu situacion actual. 4] De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5] Al finalizar todas loz seccicnes cierre esto pagina

6. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS
Avance en esta seccdnT e

1. En generol, ;Cémo considera la gestién de las empresas de su sector en la Zona Metropolitana de Ledn?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Loz responsables de dirigir a los Loz responzables de dirigir a las Loz responsables de dinigir loz
empresos de lo regidn no cuenton con empresas de la regidn cuentan con empresas de la regidn cuentan con
laz capocidades, hobilidodes y vizidn copacidodes, habilidades y visién de copacidodes, habilidades y visién de
de loz negocios globales, y no se han loz negocios pero su desarrollo no ha regacios glabales. El desarrolio de
dezomrollada zido sistemdtico. laz capocidades de gestidn ha sido

producto de ko profesionalizacion de
oz directivos.

PROFESIONALIZACION DE LA GESTION DE
EMPRESAS
PROMEDIO

Servicios de recoleccion y remediacion...
. |
Sector energia  —————————

Sector automotriz  —
Servicios turisticos —
Servicios corporativos (BPO's, Call... —
Servicios logisticos ~ n————
Servicios médicos y hospitalarios —
Tecnologias de informacion y... —
Equipo eléctrico y electrénico —

SECTOR
|
|
|

0.0 05 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 45 50
EVALUACION PROMEDIO




» Identificacion de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Le6n

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras

6. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS

Avance en esta eccdT eE——

2. En su opinién, mendione cudles son 2 los esiobones mas fuertes de la codena del valor regional de las empresas de
su sector (marque un mdximo de dos eslobones):

O Investigocién bazica

O Dezarrollo de nuevas tecrologlas para productos o procescs

0

0O

0 Vicios

0

0O

Produccion eficiente/Prestacion eficientes de 55
servicios

Distribucion y comercializacién ‘ 43
Disefio de nuevos productos | 20
Desarrollo de nuevas tecnologias para 18
productos o procesos

Disefio de nuevos procesos | 16
Prestacion de servicios post-venta ‘ 13
Investigacion basica 9

6. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS

3. En su opinidn, mendione cudles son 2 los eslobones mas débiles de la codena del valor regional de las empresas de
su sector (margque un mdximo de dos eslobones):

O Investigocidn basica

O Deszarrollo de nuevas tecrologlas para productos o procesos

O Dizseno de nuev uctos

O Dize

O Produccién eficiente/Prestacidn eficentes de servicios

O Distribucidn y comercializacidn

O Prestocidn de servicios post-venta

Desarrollo de nuevas tecnologias para 55
productos o procesos

Disefio de nuevos productos 33
Investigacion basica 28
Prestacion de servicios post-venta 22
Disefio de nuevos procesos 15
Produccion eficiente/Prestacion eficientes de 14
servicios

Distribucion y comercializacion 12




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de

4, Por favor que los 10 f

las ramas de actividad econémica prometedoras

6. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS

Avance en esta seccidn

princip que estén inhibiendo o impidiendo la creacién de volor en las empresas

de su sector i L lios que tienen un impacto negativo en los empresas):

(n)

(=)
0
(=)
(n)
(=)
(n)
(=)
(n)
(=)
(n)
0
(n)
(=)
(n)
0
(n)
0
(n)
0
(=)
0
(n)
0
(n)
0
(n)
0
(=)
(n)
(=)
(n)
(=)
(n)

Poca confiabilidad de los proveedores para sumimnistrarnos insumos de calidod
Nula/Bajo capacidod de kos proveedores para financiomos mas de 45 dias

Poca confiabilidad de los provesdores para mantener el precio de los insumos
Poca confiabilidad de los provesdores para summistrar los volimenes requenidos
Existencia de monogalics en la proveeduria

Corrupcidn en actividodes o trdmites relacionadoes con el gobierno

Entorno juridico-legal desfovorable para resolver desocuerdos contractuales
Inodecuado cultura de negacios dentro de los empresas dal sector

Tecnalegla obsaleto de procesos que utilizan kos empresos del sector

Alto costo de la tecnologio de proceszos wo productos

Nula capacidad para adaptar los nuevos avances tecnolégicos a procesas yo productos

Nula o poca pertinencia y actualidod de loz planes de desarrclio urbano y ko reglamentocdn del
uzo del zuelo

Dificultod en para obtener kcencias ywo permizos municipales o estotales

Nula o poca dispenibilidad de terrenos o predios optoz para desarrollar nuestras octvidades
Alta costo de los terrenos aptos para desarrallor nuestros octividodes

Alto costo del créditocapital de trabojo

Maola calidod de las abros y construcciones que s realizan en ko zono

Mala calidod de loz servicios municipales {ogua potable, akantorilade, alumbrado)

Mala calidod del transporte pdblico masivo

Inodecuado estado de las vialidades y cominas

Inexistencio o poco dizporibilidad de zarvicios adecuados de montenimiento de maquiraria y
equipo

Nula o poca capocidad de los servicios de almocenamiento (Seco o en frio)

Nula o poca capocidad de los servicios de tronsporte terrestre en la regidn

Nula o poca capocidad de los servicios de tronsporte ferroviario en lo regidn

Nula o poca capocidad de los servicios de tronsporte marftamo en la regién

Nula o poca capocidad de los servicios de tronsporte aéreo en la regién

Deficientes hobilidodes y copocidades de operatives y obreros

Deficientes hobilidodes y copocidades de supervizores, gerentes y mandos medios
Existencia de barreras arancelarias o fitczanitarias en los principales mercodos
Inseguridad, robo de mercandas o extorsidn

Nula o poca capocidad de las emprezas del zector de otorgor garantias y fionzas

Nula o poca capocidad de las emprezas del sector pora dar financiomiento o sus dientes
Existencia de monopalios en la comerciolizacién

Demandas de certificados de calidad, inacuidad, trazabilidad o sustentabiidod que z= exigena
las empresas del sector




» Identificacion de Oportunidades Estratégicas
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Inseguridad, robo de mercancias o extorsion 61
Inad da cul de neg dentro de las 56
empresas del sector

Deficientes habilidades y capacidades de 46
supervisores, gerentes y mandos medios

Alto costo de la tecnologia de procesos y/o 45
productos

T logia obsoleta de pr que utilizan las 40

empresas del sector

Nula capacidad para adaptar los 38

a t légicos a pr y/o prodi

Alto costo de los terrenos aptos para desarrollar 36

nuestras actividades

Alto costo del crédito/capital de trabajo 36

Deficientes habilidades y capacidades de 34

operativos y obreros

Nula/Baja capacidad de los proveedores para 34

financiarnos mas de 45 dias

Corr P i en actividades o trami 33

relacionados con el gobierno

Existencia de monopolios en la proveeduria 31

Nula o poca capacidad de las empresas del 29

sector para dar financiami asus cli

Entorno juridico-legal desfavorable para 26

resolver d dos cont |

Mala calidad del tr porte p abli i 26

Poca confiabilidad de los proveedores para 22
ini; nos i de calidad

Dificultad en para obt: li ias y/o 20

permisos municipales o estatales

Poca confiabilidad de los proveedores para 19
ini los vol requeridos

Poca confiabilidad de los proveedores para 18

mantener el precio de los insumos

Demandas de certificados de calidad, 17

i idad bilidad o bilidad que se

exigen a las empresas del sector

Inexi ia o poca disponibilidad de servicios 17

adecuados de imi de maquinaria y

equipo

Exi ia de P en la comercializacion 15

Nula o poca capacidad de las empresas del 14

sector de otorgar garantias y fianzas

Nula o poca pertinencia y actualidad de los 13
planes de desarrollo urbano y la reglamentacion

del uso del suelo

Nula o poca capacidad de los servicios de 10
transporte aéreo en la region

] d do de las vialidades y - ~
Nula o poca capacidad de los servicios de 8
transporte ferroviario en la region

Nula o poca disponibilidad de terrenos o 8
predios aptos para desarrollar nuestras

actividades

Mala calidad de las obras y construcciones que 6
se realizan en la zona

Mala calidad de los servicios municipales (agua 6
potable, al rillado, alumbrado)

Existencia de barreras arancelarias o 4
fitosanitarias en los principales mercados

Nula o poca capacidad de los servicios de 4
transporte maritimo en la region

Nula o poca capacidad de los servicios de 3

transporte terrestre en la region

Nula o poca capacidad de los servicios de 2
almacenamiento (Seco o en frio)




» Identificacion de Oportunidades Estratégicas
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del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
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6. ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS

Avance en esta seccdn

5. En generol, ;Cémo considera la gestién de las empresas PROVEEDORAS para su sector en la Zona Metropolitanc de

Ledn?
1 | 2 [ 3 | : [ 5 |
Las emprezas proveedoras de lo Loz empresos proveedaras de la
region no cuentan con las regidn cuentan con copacdodes,
capocidades, hobilidodes y visidén de habilidades y visidn de los negocios.
loz negacioz globales, y no e han pero zu dezarrollo no ha sido
dezomrollada. sistemadtico.
P .
PROFESIONALIZACION DE LA GESTION DE
PROVEEDORES
PROMEDIO 1 —
Servicios de recolecciéon y remediacion de... n——
Sector energia
o Sector automotriz  EE—————
9 Servicios turisticos I
2 Servicios corporativos (BPQ's, Call...
i Servicios logisticos I
Servicios médicos y hospitalarios I
Tecnologias de informacion y... - ———
Equipo eléctricoy electronico  n——

0.0 051015202530 35404550
EVALUACION PROMEDIO




para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

e Fase Analisis de la competitividad y la atractividad de
las ramas de actividad econémica prometedoras
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ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. Z) Leo ks pregunta y las opciones de respuesta. 2] De chic en el ndmero
que mejor describe zu situacion actual. 4] De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizar todas los sacciones cerre esto pdgina

7. INFRAESTRUCTURA PARA LOS NEGOCIOS

Avance en esta SECCOMT EEE————

1. Para los empresas de su sector, ;En la regién se cuenta con infroestructuro odecuada (terrenos / parques
industriales/ bodegas / noves industricles/ edifidos urbanos / oficines) odecuados para instalar y operor sus
actividodes productivas?

O No existen terrenos / porques industriales odecuados con infroestructura ni servicios adecuodos pora la octividad
productiva.
O La dispenibiidad de terrenos / porques industriales con infraestructura y servicios adecuodos es nsufidente.

O Existen suficientes terrenos / porques industricles con infraestretura y servicios adecuados y a costos competitivas
para el sector.

O No oplica

2. En su opinién, ;Cémo calificaria el nivel de colidod de lo infroestructura para hacer negocios en la Zona
de Ledn? (Hoteles, alojomiento, salas de juntas, centros de negocics, instalaciones para eventos)
O No existen espacios ni servicios adecuodos para hacer negocios.

O La disponibilidad de espacios y servicios adecuados ez insuficients.

O Existen suficientes espacics y servicios odecuados y o costos competitivos para el sector.

O No oplica

3. Por favor califique el nivel de sotisfocddn, colidad y seguridad de las 1=Compl e insotisfi io
siguientes infroestructuras: 6=Completomente satisfecho

1 2 3 - 5 6

|0 |0 0|0 O

. Suministro de ogua potable.

o

b. Suministro de energla eléctrica

< Setema de conduccidn y tratamiento de aguos residuales (alcantarillado,
drenaje y plantas de tratamiento)

d. Servicios de recoleccidn de residuos peligrezos wo de manejo especial.
. Infroestructuro y servicios de tronsporte ferroviario.
{. El recirto(z) fizcal yo fiscalizoda.
g. Infraestructura y servicios de transporte terrestre.
h. Infraestructura y servicics de transporte adreo.
Infraestructura de almacenomienta en seco y fria.
4. ;En su opinién ;Pora qué uson las tecnologias de informacion los empresas de su sector?
O Investigocién basica
O Dezarrolo de nuevas tecralogias para productos o procescs
O Diseno de nuevos productos
O Dizeno de nuevos procescs
O Produccién eficiente/Prestacidn eficientes de servicios

O Distribucién y comercializacién

O Prestocién de servicios post-vento
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INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion...
Sector energia

Sector automotriz

- e
—
Servicios turisticos %
- =N
R

SECTOR

Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...

Equipo eléctrico y electrénico

00 05 10 15 2.0 25 3.0 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

PROMEDIO

Servicios de recoleccién y remediacién de...
Sector energia
Sector automotriz

Servicios turisticos

SECTOR

Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...

Equipo eléctrico y electrénico

0005101520253.035404550
EVALUACION PROMEDIO

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
PROMEDIO S —

Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

00051015 2025303540455.0
EVALUACION PROMEDIO
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SUMINISTRO DE ENERGIA

PROMEDIO

Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz

Servicios turisticos

SECTOR

Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios

Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 45 5.0
EVALUACION PROMEDIO

TRAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PROMEDIO

I
N e
Servicios de recoleccién y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...
Equipo eléctrico y electrénico

000510152025 3035404550
EVALUACION PROMEDIO

SECTOR

RECOLECCION DE RESIUOS PELIGROSOS

PROMEDIO
Servicios de recoleccién y remediacion...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...
Equipo eléctrico y electrénico

00 05 10 1.5 20 25 3.0 3.5 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO

SECTOR
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INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
TRANSPORTE FERROVIARIO

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...
Equipo eléctrico y electrénico

SECTOR

0.0 05101520 253035404550
EVALUACION PROMEDIO

RECITO(S) FISCAL Y/O FISCALIZADO

T 1 1

PROMEDIO
Servicios de recoleccién y remediacion...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...
Equipo eléctrico y electrénico
00 05 10 15 2.0 25 3.0 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
TRANSPORTE TERRESTRE

Servicios de recoleccién y remediacion...

Sector automotriz

Servicios corporativos (BPO's, Call...

Titulo del eje

Servicios médicos y hospitalarios

Equipo eléctrico y electrénico

00 05 10 15 2.0 25 30 35 40 45 50
Titulo del eje
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INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
TRANSPORTE AEREO

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacién de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...
Equipo eléctrico y electrénico

SECTOR

00 05101520 253035404550
EVALUACION PROMEDIO

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE
ALMACENAIJE

Servicios de recoleccion y remediacion...

Sector automotriz

o
o
2 Servicios corporativos (BPO's, Call...
0
Servicios médicos y hospitalarios
Equipo eléctrico y electrénico
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50
EVALUACION PROMEDIO
Produccion eficiente/Prestacion eficientes de i 61
servicios
Distribucion y cializacio i 49
Disefio de nuevos procesos | 37
Prestacion de servicios post-venta 35
Disefio de nuevos productos 30
Desarrollo de nuevas tecnologias para | 28
productos o procesos
Investigacion basica 22
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ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. 2) Lea ko pregunta y las opciones de respuesta. 2] De chc en el ndmero
que mejor describe zu situacidn actual. £) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finglizar todas los secciones Gerre esto pagina

8. DESARROLLO TECNOLOGICO

Avance en esta seccdn e

1. En lo Zona Metropolitana de Ledn, en su opinién, ;Cudl es ko capoddad de los empresas de su sector para innovar y

generar de nuevas tecnologias?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ninguna, las emprezas de la regidn Algunosz emprezas de la regidn Lo maycria de las empresas realizan

No cuentan con recursos y reclzan investigacién y desarrollo octividades de investigacidn y
capacidades para la inw cidny | tacnolégico pero zus resultadas son de | desarrallo tecnalégico de marera
el dezarrollo tecnolégico poco impocto sistemdti a
innavociones
CAPACIDAD DE I+D+i
PROMEDIO 1
Servicios de recoleccion y remediacion... I ————
Sector energia  IEEEEEEE——
Sector automotriz
§ Servicios turisticos  IEEEEEE—
2 Servicios corporativos (BPQ's, Call... s
- Servicios logisticos I
Servicios médicos y hospitalarios  IEEEEEEEEE—
Tecnologias de informacion y... I ———
Equipo eléctricoy electrénico I
00 05 10 15 2.0 25 30 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO
8. DESARROLLO TECNOLOGICO
Avance en esta secCOMT emm—
2. Seeccione el tipo de tecnologio que representa la principal fortaleza competitiva de las empresas de su sector en la
Zona Metropolitona de Leén {margue la mds representotiva):
O Ninguna
O Tecnalogia de sus productos
O Tecnalogia de sus procesos
O Tecnalogia de distribucién o comerdializocién
O Tecnalogia de gestién y medelo de negocios
Tecnologia de sus procesos | 35
Tecnologia de sus productos 16
Tecnologia de gestion y modelo de negocios 15
Tecnologia de distribucion y/o jalizacion | 14
Ninguna | 1
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8. DESARROLLO TECNOLOGICO

Avance en esta secCOT CE——
3. Sedeccione el tipo de tecnologio que representa la principal debilidad competitiva de las empresas de su sectoren la
Zona Metropolitona de Ledn {marque la mds representativa)
O Ninguno

O Tecnalegia de sus productos

O Tecnolegia de sus procesos

O Tecnalegia de distribucidén ywo comerdializocidn

O Tecnolegia de gestién y modelo de negocias

Tecnologia de gestion y modelo de negocios 29
Tecnologia de sus productos ' 22
Tecnologia de distribucion y/o comercializacion | 17
Tecnologia de sus procesos | 16
Ninguna 7

8. DESARROLLO TECNOLOGICO

Avance en esta zecCOMT I

4. En los préximos 5 afios, en su opinién, ;Qué tipo de combio tecnoldgico podrd representar una mejora significativa en
¢l valor agregodo de sus productos o servicios? (selecdone oguel que considera el més significativo)

O Nirguno
O Tecnalegla de los productos
O Tecnalegia de los proceszos de praduccidn o utilizada para ofrecer los servicios

O Tecnalegia wtilizodo para gestionar bk empreso

Tecnologia de los procesos de produccién o 48
utilizada para ofrecer los servicios

Tecnologia utilizada para gestionar la empresa ‘ 22
Tecnologia de los productos 21
Ninguno
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ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

=ta. 3] De chic en el ndmero
secciones cierre esto pagina

NSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. Z) Leo ks pregunta y las opciones de resp
que mejor describe zu situacion actual. 4] De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizar todas los

9. CAPITAL HUMANO

Avance en esta seccid e

1. ;Cémo evoluaria el nivel de los i y imi de los egresados de las universi de la Zona
Metropolitona de Ledn para su sector?
I ! | 2 | 3 | : | 5
Sus competeancias son imtados, es Sus competencias son aceptables, sin | Son muy competitivos, su formacidn
necezario un periodo prolongado de | embargo ze requiere un perfodo corto | es completa e integral, z= incorporan
formacidn paro incorpararios a la de formacidn para incarperaries a la rapida y exitosamente a la vida
wvida productivo y generan pocos vida productiva y pueden generar productiva y debido o sus
innovocianes debide a su poca innovaciones debido o zus capockdad haobilidodes pora interoctuar con
copacidad para interactuariutiizar de interoccidn con diversas dreas de dreas de conocimiento estdn
otros dreas de conocimiento. conccimiento mejorando e innovando en ks

diferentes actividodes productivas

CAPACIDAD DE EGRESADOS

PROMEDIO ~ n——
Servicios de recoleccién y remediacion... —
Sector energia ;
Sector automotriz ;
I~ ————
9 Servicios turisticos E
§ Servicios corporativos (BPO's, Call... —
Servicios logisticos ;
Servicios médicos y hospitalarios —
Tecnologias de informacion y... —
Equipo eléctrico y electrénico ;

0.0 05 1.0 15 20 25 3.0 35 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO
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9. CAPITAL HUMANO

Avance en esta seccOnT emm—

2. ;Cudl es ko disp de profesi iversitarics para su sector en la Zona Metropolitana de Ledn?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Nula, las instituciones de educacién Insuficiente o escasa, los instituciones Suficiente, las instituciones de
supenor no generan profesionales de educocidn superior egresan un educacidn supsrior egreson un
con competencias relevantes pora la | nimero limitodo de profesionales con nimero abundante de profesionales
actividod econdmica, 5 necesario compstencios relevantes para la con competendas relevantes paro ko
atroerios de otros lugaores octividad econdmica, en alguncs octividad econdmica
©az05 se requiere atroerios de otros
lugores

DISPONIBILIDAD DE PROFESIONALES

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacién de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos

Servicios corporativos (BPO's, Call...

SECTOR

Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios

Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0005101520253035404550
EVALUACION PROMEDIO

9. CAPITAL HUMANO

Avance en esta ecOT eE——

3. En su opinién, ;Cémo evaluaria el nivel de las capocdidades y conocimientos de lo mano de obra técnica de su sector

en la Zona Metropolitana de Leén?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Suz conacimientos son escasos, es Suz conacdmientos son oceptables Sus coracimientos son actuolzados
necezario un periodo prolongado de pero se requiere un paricdo de y relevontes para incorporarse
formacidn para incorpararios a la formocidn para para lograr niveles inmediatomente a lo vido loboral en
vida laboral y zu preductividad es adecuados de productividod forma exitoza y con oltos niveles de
baja. productividod

CAPACIDAD DE TECNICOS

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call centers,...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0.0 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45 50
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9. CAPITAL HUMANO

Avance en esta secodn

4. En su opinidn, ;Cudl es el nivel de disponibilidad de mano de obra técnica para su sector en la Zona Metropolitana de

Ledn?
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Nula, las instituciones de educacidn nsuficiente o ezcaso, los instituciones Suficiente, las instituciones de

media supenior no generan técnicos de educocién media superior egresan | educocidn medio superior egresan un
con competencias relevantes para lo un nimero lmitodo de técricos con numero abundants de técnicos con

actividod econdmica, ez nacezario competencios relevantes para la competencios relevantes para la

atrosrios de otroz lugares octividad econdmica, en alguncs octividad econdmica
©as0s se requiere atroerlos de otros
ugares

DISPONIBILIDAD DE TECNICOS

PROMEDIO

Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz

Servicios turisticos

SECTOR

Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios

Tecnologias de informacién y...

Equipo eléctrico y electrénico

0.005 10152025 3035404550
EVALUACION PROMEDIO
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ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIO

que mejor di

el némero
ar todas los = = esto pdgina.

S: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. 2) Lea b pregunta y ko opciones de n
e zu situacion actual. 4) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finaliz

10. CAPITAL SOCIAL

Avance en est

1. Por favor margue los prindipales razones por la cual las empresas de la regién de su sector forman clianzas ©

sociedodes:

O No forman alianzas

O Creor nuevos negecios

O Adgquirir K How o nuevas tecnologlos (de producto y de pracezos)

O Crecer su copacidod de produccién u oferta de servicios

O Realizar investigacién y desarrolio

O Defender o impulsar lo actividod empresarial o de su sector

O Realizar actividodes de apoyo a lo comunidad

O Incursionar en nuevos mercodos
Crecer su capacidad de produccién u oferta de | 36
servicios
Crear nuevos negocios 29
Adquirir Know How o nuevas tecnologias (de 28
producto y de procesos) ]
Defender o impulsar la actividad empresarial o 26
de su sector |
Incursionar en nuevos mercados 18
No forman alianzas 15
Realizar actividades de apoyo a la comunidad | 5
Realizar investigacién y desarrollo 5

10. CAPITAL SOCIAL

Avance en e

2. Actuaimente, en su opinién, ;Cudl es el grodo de cohesidn empresarial entre los empresos de su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

n, MEDIO /BAJO. ocemos
nformalmente y compartimos
ocidn que nos
estrategias de fectan. Compartimos
infor: tratégica de mercados.,
tecnologio y de gestidn Tenemas una
estrotegia sectoriol

nf
afecta pero no tenem:

sector.

acién sobre

COHESION EMPRESARIAL

PROMEDIO
Servicios de recoleccién y remediacion... IE——
Sector energia I ————
Sector automotriz
Servicios turisticos I
L —
I @
L
[ —

SECTOR

Servicios corporativos (BPO's, Call...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...

Equipo eléctrico y electrénico

00 05 1.0 1.5 2.0 25 30 35 4.0 45 5.0
EVALUACION PROMEDIO
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ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. 2) Lea b pregunta y ks opciones de respuesta. 2] De chic en el ndmero
que mejor describe su situacion actual. £) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5) Al finalizar todas los sacciones cierre esto pagina

11. SISTEMAS DE INNOVACION

Avance en esta secoST emm—

1. En su opinién ;Cudl es el grodo de colab ién entre las emp de la regién (de su sector) pora realizar

deir gocdn, loy sferencia de conccimiento?
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Nulo, loz empresas del sector ro Parcial, zék algunas empresas Total, la coracteristico principal de las
coloboron para desorrollar nuevos colaboran en compartir informocdn y emprezas de este sector es
praductos, procesos © negocios conocimaento paro no desarrallon dezarrollar productos, procezos y
nuevos productos, procesos o negocios en forma colaborativa.
regacios.

COLABORACION PARA LA I+D+i

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion... IE————
Sector energia I
Sector automotriz I
§ Servicios turisticos I
b Servicios corporativos (BPQ's, Call... n—m——
7 Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios IEEEEE——
Tecnologias de informacion y... HE———————
Equipo eléctricoy electrénico I ———

0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 40 45 50
EVALUACION PROMEDIO
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11. SISTEMAS DE INNOVACION

Avance en esta sECCOT CE——

2. Tomando en cuenta a los octores de la Tripe Hélice de su sector (Emps Universi y Gobi en su opinién
Cémo califica el nivel de inversién en actividodes de i igocién, légico e i i6n de prod
ylo servicios en los ditimes 5 afios?

O NULO
O BAJO
O MEDIO
O ALTO

INVERSION EN I+D+i

PROMEDIO
Servicios de recoleccion y remediacion de...
Sector energia

|

I

Sector automotriz

—— —
- ———
9 Servicios turisticos  m—
b Servicios corporativos (BPO's, Call... ‘ : :
< Servicios logisticos ?
Servicios médicos y hospitalarios F
Tecnologias de informacion y... H
Equipo eléctrico y electrénico : :
0005101520253035404550
EVALUACION PROMEDIO
11. SISTEMAS DE INNOVACION
Avance en esta acCONT CE———
3. Tomando en cuenta a los octores de la Tripe Hélice de su sector (Emp Universidades y Gobi ). en su opinid:
iCémo califica el nivel de inversién en actividodes de emprendimiento y ocelerocidén de empresas en los Gitimos 5 ofios?
O NULO
O Bajo
O MEDIO
O ALTO

INVERSION EN EMPRENDIMIENTOS

PROMEDIO
Servicios de recolecciéon y remediacion de...
Sector energia
Sector automotriz
Servicios turisticos
Servicios corporativos (BPO's, Call centers,...
Servicios logisticos
Servicios médicos y hospitalarios
Tecnologias de informacion y...

Equipo eléctrico y electrénico
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ANALISIS DE FACTORES DEL ECOSISTEMA SECTORIAL

INSTRUCCIONES: 1) De clic en la seccidn que va a contestar. 2) Lea ko pregunta y las opciones de respuesta. 3] De chic en el ndmero
que mejor describe zu situacidn actual. 4) De clic en GUARDAR Y CONTINUAR. 5] Al finalizar todas los seccicnes cerre esto pdgina

12. SUSTENTABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE
A:'J’GHCE en ezt secO0T e

1. En su opinién, ;Cémo califica las précticas pora el cuidodo del medio ambiente de las empresas de su sector?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Inexistente, laz empresas no llevon a Algunas emgresas llevan a cobo La mayoria de las empresasz de
cabo ninguna octividad de cuidodo o précticas de remediacidn y cuidado sector llevon a cabo practicas de
remediacion de loz afectociones al del medio ombiente, pero la mayoria cuidado del medio ambiente y no
aire, ogua y suelo contindo realzando actividodes que ofectan la colidad del ogua, aire y
afecton al aire, atua y suelo suelo

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

PROMEDIO  ——
Servicios de recoleccién y remediacion... #
Sector energia ::—

Sector automotriz

::‘O_: Servicios turisticos E
é Servicios corporativos (BPO's, Call... ::_
Servicios logisticos ;
Servicios médicos y hospitalarios ;
Tecnologias de informacién y... ;
Equipo eléctrico y electrénico R

0.0 05 10 15 20 25 30 35 40 4550
EVALUACION PROMEDIO
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