» Identificacion de
Oportunidades Estratédicas
para el Desarrollo de la
competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn
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El Municipio de Ledn tiene vision de futuro, estd en constante
evolucién y se desarrolla acorde con las meda-tendencias y nuevos
modelos de nedgocio que surgen a nivel mundial, derivado de los
avances tecnoldgicos y la innovacion.

En sintonia con lo anterior, los empresarios, académicos y ciudadanos
gue conforman el Consejo Consultivo para el Desarrollo Econémico de
Ledn, de manera conjunta con el Gobierno Municipal, tomamos la
iniciativa de realizar un ejercicio de dgran vision para identificar los
sectores con mayor futuro econémico en el municipio.

Tomando como eje la metodologia y acompafiamiento del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, llevamos a cabo
este arduo trabajo de Identificacion de Oportunidades Estratégicas
para el Desarrollo de la competitividad y atractividad del Municipio de
Leon.

Gracias a la activa participacion de especialistas y representantes de
la triple hélice del municipio, obtuvimos un diagnostico de los factores
de competitividad y atractividad. Asimismo, identificamos 9 sectores
en los que existe el potencial de aprovechar 183 oportunidades de
negocio de base tecnolddica, disponibles en 42 mercados
tecnologicos.

Vale la pena sefialar que los resultados de este estudio confirman que
el Municipio de Ledn cuenta con factores competitivos para el
desarrollo tanto de sus sectores actuales como los potenciales. De
igual manera refrendan la capacidad y el compromiso del
empresariado local por adecuarse a las nuevas tendencias y modelos
de negocio.

Desde el Gobierno Municipal, reiteramos el compromiso de dar
sequimiento al mapa de ruta trazado, e impulsar las politicas pUblicas
necesarias para incrementar la competitividad y atractividad del
Municipio, en pro de la conformacion de un Ledn mas fuerte,
diversificado y global.

El trabajo todo lo vence.

Lic. Héctor Lépez Santillana



» Identificacién de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Le6n

Q Fase Servicios Médicos y Hospitalarios

Contenido
Contexto de la oportunidad del SECLOT.............cceirrirreeeerre s 3
Bases de competencia aCtuales............ccvrururrrnrners s 8
Requerimientos y capacidades para COMPELIr ..........ccooviirrernnrerr e 10
Factores de competitividad y atractividad .............cccoerieiniciee e 12
Postura de los actores clave de 12 region ... 13
Estrategias de deSarroll0............oceuriiiiiiiie e 14

Problemas potenciales, costos y beneficios del desarrollo de los servicios médicos y
NOSPITAIAMIOS ...t 18

ANIEXOS ettt ettt ettt e et et e et e et et eee et e et eateeteeene e teateeaneeaneenearaens 21

Referencias DIibIOGrafiCas ..o 22




» Identificacién de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Ledn

Q Fase Servicios Médicos y Hospitalarios

1. Contexto de la oportunidad del sector

En 1973 empiezan a aparecer las primeras invenciones que obtienen patentes, a partir de este afio se
obtienen figuras que permiten establecer un monopolio temporal de los servicios médicos y hospitalarios. En las
Ultimas tres décadas, se observa un desarrollo tecnolégico acelerado; lo cual se refleja en la grafica 1.1 en el

crecimiento de patentes registradas en estos servicios.

Grafica 1.1 Desarrollo de las invenciones en el tiempo (patentes registradas)
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La principal compaiiia en desarrollo de patentes de los servicios médicos y hospitalarios, es Toshiba con tres nombres
como titular, siguiendo en 2° lugar Olympus con tres nombres como titular, en 3er lugar Ping and Medical Healt Man,

en 4° Hitachi y en quinto lugar Fuijifilm. Como se muestra en la figura 1.1
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Figura 1.1 Principales compaiiias desarrolladoras de tecnologia aplicada a los servicios médicos y

hospitalarios
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Se puede observar que por orden de importancia la tecnologia se desarrolla en los siguientes paises: China, Japén y
Estados Unidos.

Es importante considerar que, aun cuando China se encuentre desarrollando la mayor cantidad de invenciones, los

lideres comerciales son empresas japonesas excepto Ping An Medical and Healthcare Management Co LTD.

Figura 1.2. Desarrollo geografico de la tecnologia en los servicios médicos y hospitalarios.
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Los sectores tecnoldgicos en los que se desarrolla tecnologia en México por orden de importancia son:

° Sistemas de calculo y conteo.
° Tecnologias de la informacion y la comunicacion [TIC] especialmente adaptada para campos de
aplicacion especificos.

Las tecnologias de mayor desarrollo en los servicios médicos y hospitalarios son:
1. Tecnologias y temas de alto crecimiento internacional.

Inteligencia artificial.

° Alarmas de prediccion de eventos criticos.

° Mantenimiento predictivo.

Ciencias computacionales.

° Sistemas de informacion.

Vision computacional.

° Telemedicina y consultas remotas.

Cuidados Intensivos.

° Sistemas de informacién y monitoreo inteligente.

2. Aplicaciones y desarrollos de estas tecnologias a los servicios médicos y hospitalarios.

° Sistema de informacion médica.

° Tratamiento del paciente y monitor de progreso.

) Sistema de visualizacién de informacion de pedidos médicos.

° Sistema y método para monitorear una condicion fisioldgica.

° Sistema para proporcionar atencién experta a un centro médico de atencién basica desde una ubicacion
remota.

) Sistema y método para identificar flujos de datos asociados con equipos médicos.

) Sistemas y métodos para monitorizacion remota de pacientes e interfaz de usuario.
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Curva “S” de la tecnologia

Se gener6 una Curva “S” que incluye las principales tecnologias que se encuentran en los estatus de emergentes y

de crecimiento. Los resultados se muestran en la gréfica 1.2.

Gréfica 1.2 Curva ”S” de las principales tecnologias emergentes y en crecimiento aplicadas a los servicios

médicos y hospitalarios
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También se puede apreciar en la figura 1.2 que el segmento de mercado mas importante dentro de las tecnologias

moviles, es el de las aplicaciones, que en el 2018 representaron un valor de 20,915 millones de délares y el pronéstico

de este segmento es que en el 2025 valga alrededor de los 198,610 millones de délares.
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Figura 1.2 Tamafo del Mercado Mundial en délares
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El tamafio del mercado de loT en atencion médica fue en 2018 de USD 55.5 mil millones y se pronostica que alcanzara
USD 188 mil millones para 2024, expandiéndose a una tasa anual del 27.6% durante este periodo segin un nuevo

informe de Markets & Markets.

Al igual que en el mercado de moviles, la creciente penetracion de dispositivos méviles, asi como el avance en las
telecomunicaciones fomenta el monitoreo en tiempo real de datos y variables de pacientes con enfermedades

cronicas.

Los dispositivos médicos tuvieron la mayor participacion en el mercado de Internet of Things (loT) en el cuidado de la
salud en 2017. Estos dispositivos habilitados para loT monitorean y analizan las condiciones médicas de los pacientes

y notifican oportunamente a los cuidadores sobre la condicién para un tratamiento adicional.

La inteligencia artificial (IA) se puede definir como un sistema que aplica varias funciones basadas en la inteligencia
humana, como el razonamiento, el aprendizaje y las habilidades de resolucion de problemas en diferentes disciplinas,
como la biologia, la informatica, las matematicas, la lingiistica, la psicologia y la ingenieria. En el campo de la salud
se aplica al descubrimiento y planes de tratamiento de nuevos farmacos. La IA global en el mercado de la atencion
médica tuvo un valor de USD $ 2,090 millones en 2018, y se estima que alcanzara los USD $ 36,150 millones para
2025, registrando un CAGR de 50.2% de 2018 a 2025.
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2. Bases de competencia actuales

En la actualidad, los expertos seleccionaron las bases de competencia mas relevantes referente a su sector

argumentando los diferentes rubros:

Se habla de las bondades que tiene la localizacién regional y cdmo deberan ser explotadas, la importancia de la

tecnologia utilizada para el servicio, como sistema de monitoreo de recién nacidos, entre otras.

Definicion del cliente, en este sector se cuenta con varios clientes, médicos, pacientes y aseguradoras, ya que la base
de competencia depende de a quién se dirige. La seguridad en cuanto a la calidad, no calidez, sino cémo garantizar
que el equipo es seguro para que no dafie la integridad fisica del usuario, logrado mediante la certificacion de equipos

y procedimientos.
Calidad de los resultados clinicos por medio de la especializacion de los médicos que atienden a los pacientes.

En cuanto a conectividad, deberia haber un sistema estructurado de pacientes apoyado en la tecnologia, para poder
ser mas eficientes y tener muy identificado en qué hospitales y que médicos lo pudieran tratar mejor y asi lograr una

red de referencia y “contra-referencia” del mismo.
Gestidn administrativa apoyada con tecnologia de los servicios hospitalarios.
Integracion virtual de los servicios a la vida cotidiana del paciente.

Cabe destacar, que el costo de consumibles es de gran importancia, ya que el poder adquisitivo del mexicano
comUnmente no es suficiente para el financiamiento de estos, otro punto a destacar en este tema son los seguros ya

que actualmente no se cuenta con una cultura apropiada de este tema.

Recursos humanos especializado para el manejo y servicio técnico, ya que a menudo se puede contar con la
tecnologia, pero falta quien tenga la especializacidn técnica para el uso de la misma; de igual manera que el recurso

humano orientado al servicio de atencion al paciente, enfermeras, entre otros.

Los expertos se enfocaron principalmente en requerimientos de talento y de tecnologias para los servicios

hospitalarios.
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Grafica 2.1 Votacion sobre: “; Cuales seran las bases de competencia mas relevantes?
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3. Reguerimientos y capacidades para competir

Una vez establecidas las bases de competencia mas relevantes para el sector, se definieron los
requerimientos y capacidades para lograr las bases de competencia, entendiendo por requerimientos los activos
tangibles e intangibles que debe tener la empresa (equipo, infraestructura, concesiones, permisos, personal, y/o dinero
para competir y por capacidades, los conocimientos, habilidades, procesos, certificaciones, etcétera.) que deben

saber y utilizar en forma efectiva los actores clave de la empresa para competir.

Los expertos de los servicios médicos y hospitalarios tomaron las certificaciones de equipos y procedimientos como
un requerimiento importante para fortalecer los servicios y contar con el recurso humano calificado a todos los niveles

para poder garantizar los servicios, médicos, enfermeras, técnicos, entre otros.

El acceso de insumos oportuno, asi como, una base de datos de especialistas y servicios para poder reaccionar de

una mejor manera al momento de tratar a un paciente.

Destacan la necesidad de contar con una infraestructura adecuada para prestar el servicio, ya que actualmente se
cuenta con clinicas que han crecido a base de comprar inmuebles colindantes que a menudo no funcionan para prestar

un servicio médico de calidad.

Contar con un sistema de validacion de especialistas, para, por un lado, saber quiénes son los médicos con
certificados y credenciales actualizadas para referir a un paciente, y por otro lado lograr una localizacion efectiva de

especialistas y servicios. También la necesidad de un sistema de informacién completo de servicios.

Vinculacion efectiva con universidades para la formacién y capacitacion del recurso humano, generando acuerdos de

colaboracion, para que puedan realizar practicas.

Sistemas hospitalarios inteligentes conectados con otras redes, hospitales, universidades, médicos, etcétera,
cuidando la proteccioén de datos del paciente, donde el paciente pueda controlar quién puede ver su informacion.

Portabilidad de la informacion segura.
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Gréfica 3.1. Votacion de los expertos sobre la importancia de recursos y capacidades.
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4. Factores de competitividad y atractividad

Dentro de los servicios médicos y hospitalarios, se encuentran factores que determinan la competitividad y
atractividad del mismo, factores como la calidad de vida de la regién, leyes y normas, facilidad de acceso a mercados

globales, entre otros. Los resultados sobre este tema se muestran en la gréfica 4.1.

Gréfica 4.1. ; Cuéles son los factores de competitividad mas relevantes?
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5. Postura de los actores clave de la region.

Cuando se quiere impulsar un sector en la economia, van a existir ciertos actores que pueden estar a favor o
en contra, de esta manera, en una politica publica se tienen que considerar a la hora de desarrollarla, como son:
instancias de gobierno relacionadas, como son la federal, la estatal, las municipales, empresas de la industria no

relacionadas, empresas de industria relacionadas, ONGs, sindicatos y habitantes de la region.

Gréfica 5.1 Postura de actores para incentivar los servicios médicos y hospitalarios
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6. Estrategias de desarrollo

Para definir la estrategia de desarrollo nos basamos en la teoria de Lester que sefiala que existen cuatro tipos

de estrategias para desarrollar una industria.

Crear una nueva industria, es decir, que no tiene antecedentes tecnologicos en la economia regional, es decir, los

actores locales (gobierno, empresas y academia) desarrollan recursos y capacidades necesarios.

Importar una nueva industria que no tiene antecedentes tecnoldgicos en la economia regional pero el mecanismo

principal es la importacién de empresas y cadenas productivas de otros lugares.

Renovar una “industria motor” envejecida, modernizar una industria en una region (que todavia crece o es madura)

mediante la infusién de nuevas tecnologias de produccion o la introduccion de mejoras de productos o servicios.

Transformar y diversificar una industria en declive establecida en la regién, es decir, cuando una industria regional
entra en declive, pero sus tecnologias centrales se redistribuyen y proporcionan la base para el surgimiento de una

nueva industria relacionada.
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Gréfica 6.1 ¢ Cual es la estrategia mas recomendable para los servicios médicos y hospitalarios?
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Proponiendo como estrategias de desarrollo para la triple hélice lo siguiente:
Gobierno
° Generar programas de apoyo econémico destinados a tecnologia en salud
° Implementar accesos adecuados y apoyo tecnolégico
° Fortalecer el vinculo con médicos particulares
) Incentivar a las empresas productoras, base del sector salud
° Construir una zona hospitalaria para fomentar la inversién
° Generar conciencia a la poblacién para medidas preventivas
° Planear y desarrollar espacios (geograficos) disefiados para albergar servicios de salud y servicios
paralelos
° Mejorar la seguridad
° Incentivar de desarrollo en materia de investigacién
° Participar en certificaciones de profesionales de la salud
) Apoyar econdmicamente al contribuyente para el pago de servicios particulares
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) Impulsar la integracion de actores del sector salud y atraer universidades especializadas
° Incentivar la creacion de empleos locales
° Generar una base de datos estadisticos que permita realizar analisis y acciones concretas

) Desarrollar servicios municipales generales para mejorar imagen de la zona

° Mejorar la infraestructura y conectividad

° Crear un sistema de expedientes Unicos

) Facilitar la expedicidn de permisos para operacion de establecimientos

) Apoyar el desarrollo del sector médico en conjunto con todos los sectores

° Generar un programa mercadologico para incentivar turismo en salud

Empresa

° Facilitar el acceso a insumos y equipos

° Generar un programa de certificaciones

° Invertir en materia de desarrollo tecnoldgico

° Capacitar al personal

° Buscar la vinculacién entre empresa y municipio

) Lograr sinergias empresariales con otros hospitales y empresas del sector

) Planeacidn de negocios en los distintos ramos del sector salud

° Actuar siempre en base a los derechos humanos y ética

° Otorgar seguros de gastos médicos a empleados

° Invertir en programas de desarrollo humano

° Modernizar de servicios

) Generar campanas periédicas de salud para los empleados

) Incrementar la colaboracién entre empresas del sector

° Mejorar la cadena de suministros

° Desarrollar programas para impulso social

° Implementar tecnologia

° Atender de manera integral a familias de los empleados

) Mayor vinculacién con instituciones educativas para crear programas altamente utilitarios

) Incentivar la inversion extranjera y colaboracion con centros médicos especializados

° Apoyar el desarrollo de sistemas de salud




» Identificacién de Oportunidades Estratégicas

para el Desarrollo de la competitividad y atractividad
del Municipio de Le6n

0 Fase Servicios Médicos y Hospitalarios

Instituciones de educacion superior / centros de investigacion / academia

Cooperar con la formacion y capacitacion

Apertura de carreras afines

Lanzar iniciativas de colaboraciones interinstitucionales nacionales y extranjeras

Vincular la investigacidn con atencién de primer nivel

Vincularse con las empresas para crear programas educativos de alto valor a las necesidades del sector
Crear programas acelerados para formacion de mandos medios

Dar apertura al desarrollo de la investigacion médica

Colaborar con iniciativa privada

Mejorar nivel académico

Ofertar capacitacion en areas servicios

Estudiar incidencia local por colonias o sectores

Vincular centros de investigacion que desarrollen equipos y aplicaciones al sector

Crear programas interdisciplinarios entre diversas instituciones

Revisién de la curricula, para la formacién de los egresados de manera adecuada a los cambios de
las necesidades en cuestion de salud integral

Desarrollar tecnologia y mayor investigacion

Implementar programas de impulso humano para el desarrollo cientifico y cultural de las nuevas
generaciones

Formar parte de una red de trabajo

Difundir internamente campafas de atencion de salud

Apoyar los vinculos a empresas y gobierno para atraer conocimiento e insumos internacionales de
vanguardia

Generar protocolos de investigacién para atraer fondeo internacional e investigacion de alto nivel que

desarrolle el sector
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7. Problemas potenciales, costos y beneficios del desarrollo de
los servicios médicos y hospitalarios

Problemas

Falta de recurso humano especializado

Situacion econdmica federal derivada de nuestro gobierno

Falta de sistemas

Reglamentacion sanitaria muy restrictiva

Falta de integracion de los diversos actores del sector: sobre todo hospitales, pero también gobierno,
instituciones educativas y otras empresas del sector

Falta de liderazgo interhospitalario

Falta de comunicacion

Costo de los servicios

Sistema de salud a nivel federal deficiente

Falta de infraestructura

Dificultad para la difusién digital

Falta de inversion privada

Subregistro de estadisticas de morbimortalidad

Recursos insuficientes

Ciudades cercanas con mayor desarrollo

Economia de la poblacion

Falta de tecnologias

Competencia con los grandes laboratorios

La ausencia de vision municipal y estatal en la integracion y promociéon como sector prioritario
Deficiente sistema de investigacion médica en México

Acceso insuficiente a tecnologias del paciente

La ausencia de desarrollo de especialidades como cluster y sectores de salud
Falta de personal gerencial de alto nivel

Comunicacién confiable y dirigida a los propdsitos del proyecto

Deficiente preparacion en nuevas generaciones médicas

Acceso a insumos
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° La falta de desarrollo tecnolégico en equipamientos
° Falta de estimulos y politicas publicas alineadas al desarrollo
° Estadistica de tecnologia con certificaciones, asi como, de profesionales calificados para el uso y la

interpretacion de resultados.

Costos

° Inversién de empresarios

° Incremento en la poblacién

° Recurso economico inexistente

° Certificacion de personal

° Mas enfermedad por falta de deteccion

) Inversion en universidades con capacidades de formacion en el sector hospitalario
) Aumento en costos de servicios de salud por mayor especializacion
° Inversion en servicios de salud

° Creacion de sistemas de comunicacién

° Demanda de servicios

° Recurso humano

° Certificacion de servicio

° Enfermedades prevenibles no tratadas

) Apoyos e incentivos para empresas fabricantes de insumos y medicamentos
) Aumentos en primas de seguros por mayor utilizacién de los mismos
° Generar innovacion de los servicios

° Competencia desleal entre servicios hospitalarios

° Tiempo

° Elevacion de servicio

° Acceso limitado a medicamentos

° Aumento de residuos hospitalarios para ser tratados

° Aumentos en costos de estancias de hoteles por turismo médico

) Potencializar los servicios y generar fuentes de ingresos y empleos
) Incremento de la demanda de servicios generales municipales
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Beneficios
° Mejoria de la calidad de los servicios
° Mejor salud publica
° Avance tecnoldgico
° Servicios eficientes
° Precios bajos para el publico
° Generar capacidades laborales de gran desarrollo en especialidades de salud que mejoran calidad de

vida en la sociedad

° Empleos mejor pagados en el ramo

° Generar un cluster de salud nacional e internacional

) Incremento de la calidad y especializacién en la atencién médica y paramédica de la region
° Mayor eficiencia y oportunidad de atencion

° Mejor desarrollo de la regidn

° Acceso a alta especialidad médica

° Servicios seguros

° Diversas opciones a escoger como especialistas

° Crear la posibilidad de desarrollar turismo médico

° Mayor oferta laboral

° Desarrollo de nichos de mercado en cada institucion

) Atraccion y desarrollo de servicios y negocios paralelos a la atencidn de la salud
° Mejor comunicacion e interaccion entre los actores

° Mayores desarrollos en otras areas

) Avance en investigaciones médicas y publicaciones nacionales

° Mayor tecnologia

) Libertad de mercado. Precios no regulados por estricta competencia

° Crear empresas de alto valor agregado y aumentar la cultura de salud en la regién
° Mayor acceso (quiza a menor costo) a servicios de salud

° Mayos oportunidad a la poblacion local, regional, nacional e internacional

° Turismo médico nacional e internacional
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8. Anexos

Ficha de las sesiones de expertos

Sector: Médico y Hospitalario

Fecha y hora de realizacion: 3 de septiembre 2020 a las 5:00 pm (plataforma Zoom)

Facilitadora: llliana Gutiérrez Hernandez

Nombre Empresa Puesto Correo
Director del frodriguez@hospitalsiena.com
Fernando Rodriguez Herrera | SIENNA _
operaciones
. Directora médica |aux_n@hospitalsiena.com
Susanne Agnes Smolinska SIENNA

Victor Rodriguez

Médica Centro

Director de Medica

vicorg@gmail.com

Centro
DR. Juan Salvador Rodriguez Director  médico|rodriguezjamaica@gmail.com
CETRA
Jamaica CETRA
Pediatra

Jorge Hernandez Arriaga

Médica Campestre

jorgeluishernandezarriaga@gmail.com

. . _ /Académico Santiago_Ocejo@mckinsey.com
Santiago Ocejo Empresa privada
o Director de
Genaro Flores Alvarez Hospital Angeles _
operaciones genaro.flores@saludangeles.com

Carlos Guzman Murillo

HOSPITAL
ARANDA DE LA
PARRA

Director general

direccionmedica@arandadelaparra.com

Liliana Aguila

Cliica SER

Fisioterapeuta

lilianadoc 25@hotmail.com
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